2024. aprilis 10. Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 megnevezése: Harangozo Péter Tamas (egyéni vallalkozo)
Székhely: 7435 Somogysard Jékai kéz 2.
Panaszkezelés: info@hungarianshrimpclub.hu

Weboldal: https://hungarianshrimpclub.hu/

Tarhelyszolgaltaté megnevezése:
Név: Sybell Informatika Kift.
Levelezési cim: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.

E-mail cim: hello@sybell.hu

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasat
tartalmazza és minden adatkezelési informaciét tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendelete és a 2011. évi CXIl. Informaciévédelmi térvénynek
megfeleléen.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa, frissitése

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mdédon moddositsa. A honlap modositds hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6étartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton
alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog biztositasat;

e hozzajarulason alapul6d adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

o afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kételezettségen alapul vagy szerz6dés kétésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;
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e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdéan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezddéddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozz4 is kell jarulnia.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Webhelylinkdén a lehet6 legteljesebb felhasznaléi élmény érdekében ugynevezett sitiket
(cookie) hasznalunk. A sutik az informaciét az 6n bongészdjében taroljak, a feladatuk pedig
példaul az, hogy felismerjék 6nt, amikor késébb visszatér erre a weboldalra. A sutik nekiink,
az oldal Gzemeltet6inek is segitenek megérteni, hogy a felhasznalok a webhely mely részeit
tartjak a leghasznosabbnak, a leginkabb hasznalhatonak.

A cookie betiibél és szamokbadl all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének
kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk
hasznalatat és kdzrem(ikddik abban, hogy néhany vonatkozo, statisztikai jellegli informaciot
gydjtsink a latogatoinkrol.

Asiitiket a rendszer az On gépén tarolja. A siitibeallitasokkal kapcsolatban felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a béngészdk alapbedllitasa szerint a sitik hasznalata megengedett. A siitiket On
tordlheti a szamitogeépérdl, illetve beallithatja bongészéjét ugy, hogy azok alkalmazasat letiltsa.
A sutik tiltasaval el6fordulhat, hogy az oldal mikoédése nem lesz teljes értéka.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az
egyeéni felhasznalé azonositasara, egy résziuk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz -
egy titkos, véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkéze tarol, ezzel az On
azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési idétartamat az egyes
cookie-k (sutik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

Alapvet6en harom tipusu cookiet kulonboztetink meg:

o mikodéshez elengedhetetlen, un. alapmiikddést biztosité
o statisztikai célu
¢ marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulasa a statisztikai €s a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal mikddésének biztositasahoz sziikséges jogos
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érdek, a miikdédéshez sziikséges cookiek esetében. A sitik mikodéséhez megadott
.engedély” a GDPR fogalomhasznalatara leforditva hozzajarulas, amely a GDPR 6. cikkében
szerepld un. jogalapok kdzott szerepel. Az adatkezelés jogszerliségének egyik legfontosabb
feltétele, hogy az adatkezelésnek megfelel6 jogalapja legyen, azaz érvényesluljon egy feltétel
a 6. cikk (1) bekezdésében felsoroltak kozul. A lehetséges jogalapok egyike — a 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint — az érintett hozzajarulasa: ez azt jelenti, hogy jogszeri lehet az
adatkezelés, ha az érintett ahhoz hozzjarul, azaz ,engedélyt ad”.

A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:
1.) A miikédéshez elengedhetetlen, alapmiikodést biztosité cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem
biztos, hogy elérhetdek lesznek az On szamara. Az olyan siitik, amelyek telepitése nélkiil az
adott oldal nem képes miikddni, a hozzajarulas egyértelmiien nem képezheti az adatkezelés
jogalapjat, hiszen e sitik alkalmazasa mindenképpen szikséges, nem dodntheti el az érintett,
hogy kivanja-e ezeket alkalmazni vagy sem. Tekintettel arra, hogy a jogszer(i adatkezelés
alapfeltétele a 6. cikk (1) bekezdés valamely esetének fennallasa, igy ilyenkor az adatkezeld
koteles megjeldini egy — a hozzajarulastdl eltéré — egyéb jogalapot. Megfelel jogalap lehet
ilyen esetekre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja, vagyis, ha az adatkezelés
kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, vagy ha az adatkezel6 az érdekek megfeleld
mérlegelését elvégzi, és igazolni tudja, hogy jogos érdeke (az oldal mikddéséhez sutik
elhelyezése szikséges) els6bbséget élvez az érintettek jogaival szemben.

2.) Statisztikai célu cookie:

Ezek a sitik a honlapok teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaldi élmény javitasahoz
kapcsoldédnak, és lehetoveé teszik, hogy az adott honlap Gzemeltet6je azzal kapcsolatosan
gyljtsdn adatokat, hogy a felhasznaldk miként hasznaljak az adott honlapot.

3.) Marketing célu cookie:

A marketing sutik weboldalakon ativeléen kdvetik nyomon a felhasznaldkat, példaul hirdetések
megjelenitése, mindezt azért, hogy szamukra relevans tartalmat mutassanak. (A Google-nek,
Facebook-nak, Youtube-nak, Twitter-nek, Instagram-nak vannak ilyen sitijei.)

Lehetéség a sutik kikapcsolasara

A cookie-k torléser6l bovebb tajékoztatast a bongészok vonatkozd részében talalhatok. A
modern bongészOk engedélyezik a suti beallitdsok modositasat. A bongészok egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathato
annak érdekében, hogy a j6vére nézve a felhasznaldé megakadalyozza az automatikus
elfogadast. Atallitas esetén a bongészd a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a siitik
beallitasanak valasztasi lehet6ségét.
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Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a sutik célja a weboldal hasznalhatésaganak és
folyamatainak tamogatasa, valamint megkonnyitése, a sutik letiltasa esetén nem tudjuk
garantalni, hogy a latogatd képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kori
hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettél eltéréen mikodhet a bongészdben.

Cookie-k tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Mlkodéshez A GDPR 6. cikk (1) A vonatkozé latogatoi
elengedhetetlen cookie-k bekezdés f) pontja. munkamenet lezarasaig

tart6 idészak
Az adatkezel6 jogos
érdeke a weboldal
Uzemeltetése céljabadl, a
honlap
mikddbképességének,
alapvetd funkcidinak
biztositasa, és a
szamitogépes rendszer
biztonsaga.

Statisztikai és marketing | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés | 1 hénap - 2 év
cookie-k a) pontja

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés
csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem véasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a
marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha emailben vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban az On
adatait az alabbi tablazat szerint kezeljuk. (Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételezd, ezt
kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.)
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Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés

idétartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad
meg Adatkezel® szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont szerinti adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio
a szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat
kezeli.

Az adatkezelés

idotartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6énkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg
az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

Arendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek. Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa a szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzait,
a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az
idétartama

adatkezelés

Az adatokat a polgari jogi elévulési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A szerz4dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]
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A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamvitel
bizonylat-megb6rzési kotelezettség teljesitése érdekében toérténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot meg kell &riznidk.

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kdézremikodik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartadshoz szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idétartamban kezeli, ezt kovetden torli.

A szerz8déskotés, szamlazas és fizetés soran kezelt adatokat az Adatkezeld tovabbitja a
szamlavezetd bankjanak, a Barion bankkartyas fizetési rendszert Uzemeltetd tarsasagnak
BARION, a kdnyveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes birdsagnak, és
szukség esetén a birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: a szamviteli bizonylatok megbérzésére vonatkozdo
kotelezettség teljesitése a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 169. §. (2) bekezdés alapjan
8 év.

Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim, telefonszam
Az adatkezelés | A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
idétartama szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Srizni.

Az adatkezelés jogalapja | Az altalanos forgalmi adérol sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa koételez6 és azt
szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Adatovabbitasok KBOSS.hu Kit.
info@szamlazz.hu

1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
Tel: +36-30-35-44-789

Barion Payment Inc.
Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20, 1117 Magyarorszag
Tel: +36 1 464 7099

Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében térténik.

Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés | Az Adatkezeldé az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak
idétartama idétartamaig kezeli.
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Az adatkezelés jogalapja

Szerz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolddo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(kodik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6
adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint kezeli. Az Adatkezel§ tobb futarszolgalattal
mikodik egyutt, melyek elérhetésége az alabbi:

Az adatfeldolgozé
megnevezése

GLS General
Logisztikai Kft.

Logistics Systems Hungary Csomag-

A cimzett székhelye

2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

A cimzett telefonszama

06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime

info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala

https://gls-group.eu/HU/hu/home

Az adatfeldolgozé
megnevezése

MPL Futarszolgalat

A cimzett székhelye

Budapest, VI. ker. Teréz krt. 51-53.

A cimzett telefonszama

06-1-767-8282

A cimzett e-mail cime

idopontegyeztetes@posta.hu

A cimzett weboldala

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelntnk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
vagyunk kotelesek felvenni, amelyben régzitjik:

Kezelt adatok

(amelyeket a
jegyz6konyvben
rogzitiink)

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy
hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozottlink létrejott szerzédés keretében eladott
ing6 dolog megnevezeését, vételarat,

c) a szerzddés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,
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f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal
eérvenyesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat
vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

Az adatkezelés
idétartama

Avallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy joétallasi igényérdl
felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom
évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésere
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4.
§ (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa

elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarloé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés | A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdél szol6 térvény
idétartama alapjan 5 évig 6rizzuk meg.

Az adatkezelés | Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes dontése,
jogalapja azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrél sz6lo 1997.

évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles
vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Marketing célu adatkezelések

A weboldal haszndlatdnak és a rendelés tamogatasa érdekében az Adatkezel§ a kdzbsséqi
oldalan (Facebook és Messenger) elérhet6 chatbot szolgaltatast Gzemeltet a weboldalon.

Erre vonatkoz6 Facebook tajékoztatd a Facebook oldalon érhet6 el.
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Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozoi tevékenység

e Hirlevélkuldé rendszert izemeltetd cég neve: The Rocket Science Group LLC.

o Hirlevélkuldé rendszert Gzemelteté cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000, Atlanta, GA 30308 USA

e Hirlevélkuldé rendszert izemeltetd cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

o Hirlevélkuldé rendszert izemelteté cég weboldala: mailchimp.com

Az Adatfeldolgozd az Adatkezelbvel kotott szerzddés alapjan kdzremiikodik a hirlevelek
kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélkidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés idétartaman belil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e a hozzjarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciékhoz valé
hozzaférés

e helyesbitéshez val6 jog

e adatkezelés korlatozasa,

e tdrléshez valo jog

o tiltakozashoz valo jog

e hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egy(tt, valamint az
Adatkezeldnek Onnel sziikségszeriien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld email fiokjaban
elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasarlénk volt és
panaszugyintézés, vagy garancialis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezeld.
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1.) A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbél toroljik. Kérjuik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik rendszereinkbél,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

2.) A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

o a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte vagy kdzolni fogja;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozéan érthet6 informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenbrzésére
iranyulhat, ezért tébbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel® méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositjia, hogy az On
azonositasat kovetéen emailben juttatia el Onhdéz a kezelt személyes adatokat és az
informacidokat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk,
hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni
és ellenbrizni.

Keérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.
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3.) Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

4.) Adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem
kerll sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul
azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

5.) Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat az
Adatkezel6 gylijtotte vagy mas modon kezelte;

e On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,
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e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térdini kell.

e Ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbodl torolni koteles azt, az elérhetd
technoldgia és a megvalésitas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az
észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Vannak esetek, amikor a toérlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés
mindenképpen szukséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa
céljabal,

e a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla megbrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

o jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezelének On felé kbvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

6.) Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés eérdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

7.) Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az
On altal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON,
vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithato, akkor
kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szamara
tovabbitsa.
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Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadoé hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Adatfeldolgozéi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Miel6tt jogorvoslati lehet6ségével élne, javasoljuk, hogy mindenképpen keressen fel, hogy
megtalalhassuk a megoldast.

Amennyiben On szerint az Adatkezeld6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
Budapest, Falk Miksa u. 9-11, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-
5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések
megsertése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.
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